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1.INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y
hacer de seguimiento de un Plan institucional de capacitacién, por lo cual el Hospital
Regional de Sogamoso E.S.E, se propone contribuir al fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los servidores (as) del Hospital por medio de las
capacitaciones, programas que contiene el PIC; priorizando las necesidades mas
indispensables para la institucion.

Por lo anterior, es preciso mencionar que la construccion el Plan Institucional de
Capacitacion del Hospital Regional de Sogamoso, se desarrollé de conformidad con los
lineamentos conceptuales del Plan Nacional de Formacion y capacitacion de empleados
publicos, de igual forma, se implementd la guia para la formulacion del Plan Institucional
de Capacitacion — PIC, continuando con el aprendizaje basado en problemas por medio
de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo. Toda la consolidacion del Plan se encuentra
encaminada a cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Con el fin de la priorizacién de las necesidades de capacitacion cada afio, se desarrollara
un proceso de diagnostico de necesidades de aprendizaje analizando los siguientes
insumos:

a). Encuesta de necesidades, para obtener la informacion de las necesidades de
capacitaciéon de los servidores

b). Matriz de consolidacion de necesidades, por medio del lider del area juntamente con
Su equipo de trabajo

c). Informes de los resultados del Plan Institucional de Capacitacién del afo
inmediatamente anterior.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales,
conocimientos, habilidades de formacién y capacitacion expresadas por los servidores
publicos en la deteccion de necesidades a través del Plan Institucional de Capacitacion,
promoviendo el desarrollo integral de los servidores.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las orientaciones, conceptuales, pedagodgicas, tematicas y estratégicas.

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
servidores desde las tres dimensiones del Ser, Saber y Saber Hacer.
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e Efectuar un Plan de Capacitacion con un marco conceptual, estratégico, articulado a
la deteccion de necesidades.

e Contribuir al mejoramiento institucional por medio de las competencias individuales en
cada uno de los servidores.

e Integrar a los servidores que se vinculen al Hospital a la cultura organizacional, al
sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca
de la mision, vision, objetivos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la
misma por medio del programa de Induccion Institucional.

¢ Reorientar a los servidores en los cambios producidos en el Hospital, en el proceso
en donde labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta por medio del
Programa de Reinduccién.

e Contribuir al mejoramiento en el desempefio de los servidores publicos del Hospital
Regional de Sogamoso E.S.E a través de las capacitaciones realizadas.

3. ALCANCE

El plan de capacitacion inicia con la identificacion de las necesidades de cada proceso
luego se priorizan las capacitaciones trasversales, se continua con la revision y
aprobacion por parte de Gerencia y finaliza con la ejecucidn de las capacitaciones en la
fecha establecidas en el respectivo plan.

4. MARCO NORMATIVO

Decreto 1567 de 1998, Articulo 4, Presidencia de la Republica, Por el cual se crea el
sistema nacional de capacitacion y sistema de estimulos para los empleados del Estado

Ley 909 de 2004, Articulo 15 y 36, Congreso de la Republica, Por el cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.9.1, 2.2.4.6 y 2.2.4.7, Presidencia de la Republica,
Por medio del cual se expiden el Decreto unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica.
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5. DESARROLLO DEL PLAN O PROGRAMA

El Plan Institucional de Capacitacion se desarrolla en los siguientes subprogramas.

5.1. INDUCCION

El programa de induccién del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, tiene por objeto
iniciar al funcionario en su integracion, a la cultura organizacional, al sistema de valores
de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la misién, visién y
objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia el Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E. En la actualidad la induccién se realiza de manera Presencial y/o

virtual.

ACTIVIDAD PARA DESARROLLAR

CARGO PERSONA RESPONSABLE
DEL TEMA

Informar la finalidad del proceso de
induccidn

Describe las prestaciones sociales y los
servicios a que tiene derecho el nuevo
trabajador

Informa horarios de trabajo

Describe funciones del cargo al nuevo
trabajador

Video de evacuacion

Lider Proceso Talento Humano

Generalidades HRS

Plataforma estratégica

Subgerente Administrativo y financiero

Codigo de ética/ integridad y buen
gobierno

Control Interno y autocontrol

Control interno

Servicio de informacion y atencion al
usuario

Derechos y deberes de los usuarios y las
gestantes

Lider SIAU
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Programas Especiales:

- (Instituciones Amiga de la Mujer y la
Infancia Integral (IAMII).

- AIEPI  (Atencion Integral de
Enfermedades Prevalente de |la
Infancia)

- Salud Sexual y Reproductiva

- Maternidad Segura

Asesor Programas Especiales

Infecciones

Notificacion

Vigilancia Epidemiologica

Lider vigilancia Epidemiologica

Politica de comunicacion

Portafolio de servicios

Invitacion del servicio

Lider Comunicaciones

Aspectos basicos en Seguridad y Salud
en el Trabajo

Presentacion y analisis de la Politicas
SGSST

Deberes y derechos
profesionales

en riesgos

Factores de riesgos asociado con
actividad de trabajo medida de
prevencion y control

Sistema de gestion ambiental

Lider SGSST

PGIRASA

Hospital sostenible

Lider de Gestion Ambiental

Seguridad del paciente — Humanizacién

Incidente y evento adverso

Asesor de Calidad
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Habilitacion / Acreditacion

Enfermeria

Generalidades de comportamiento en | Lider Enfermeria
areas hospitalarias

Servicios  Hospitalizacion,  Cirugia,

Urgencias y Partos ] o
Lider Hospitalizacion

Docencia y servicio

Politica de Investigacion Docencia y servicio

Los servidores que realizaran el acompanamiento en cada una de las areas se
responsabilizaran por la induccion en el puesto de trabajo a través de las siguientes
labores:

a). Acompanar y asesorar al servidor en temas y actividades a desarrollar
b). Orientar al servidor en temas afines con el Hospital

c). Instruir sobre el Sistema de Gestidn de Calidad, objetivos, vision, valores, principios,
objetivos, entre otros

d). Dar a conocer la planeacién de actividades anual del area

e). Indicar el proceso al cual pertenece el area en el sistema de gestion del Hospital
Regional de Sogamoso (Calidad, mapa de proceso, mapa de riesgos)

f). Ensenar el manual de funciones correspondiente a su cargo y grado.
5.2. REINDUCCION

El programa de reinduccién del Hospital Regional de Sogamoso esta dirigido a reorientar
la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los Cambios
producidos en cualquiera de los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de
pertenencia e identidad frente al Hospital.

El programa de reinduccidn se realiza a todos los empleados por lo menos cada dos
anos, o en el momento que se presente el cambio, a través de la presentacion por parte
de los directivos o funcionarios competentes de las areas cumpliendo con las estrategias
y objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de la entidad.
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5.3. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC se formula con base en la normatividad
vigente y los lineamientos establecidos por la Direccion del, Empleo Publico.

Para su formulacién se deben desarrollar las siguientes fases:

a). Aplicacion, tabulacion y analisis de la encuesta de deteccion de necesidades de
capacitacion impartida por la Oficina de Talento Humano

b). Andlisis de la matriz de deteccidn de necesidades de capacitacion correspondiente al
ano de vigencia y remitirla a cada lider de proceso

c). Formulacion y acompafiamiento de los proyectos de aprendizaje por equipos (PAE)
del afio inmediatamente anterior.

d). Consolidar la informacion de los proyectos de Aprendizaje en equipo formulados, para
estructurar el Plan de Capacitacion.

d). Consolidacion de resultados de la encuesta de necesidades de capacitacién y la
matriz de deteccion de necesidades de capacitacion remitida a cada lider de proceso.

e). Priorizacion de las necesidades de capacitacion de acuerdo a la planeacién y
lineamientos impartidos para el afo vigente. Importante anotar que la priorizacion se
realizd con las necesidades de capacitacion primarias y que tengan mayor cobertura, es
decir preferiblemente trasversales.

f). Ejecutar el PIC
g). Evaluar y realizar seguimiento del PIC
5.4. RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. se
desarrollaran capacitaciones con la Red Institucional conformada por otras entidades, en
el marco de sus programas como:

a). Escuela Superior de Administracién Publica ESAP

b). Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
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5.5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para el diagnéstico de necesidades de capacitacion del Hospital Regional Sogamoso
E.S.E se desarrolla teniendo en cuenta los siguientes insumos:

a). Formulacion de los Proyectos de Aprendizajes en Equipo
b). Consolidacion y analisis de la Matriz de detencion remita a los lideres de area.

Analizada la informacién se determinaron los temas trasversales a la Entidad y la
cobertura de la capacitacion en los diferentes niveles.

5.6. CONSOLIDADO DE PROYECTOS DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

Esta etapa se realiza con la consolidacion de la formulacion de los proyectos de
Aprendizaje en Equipo — PAE por cada dependencia siguiendo las pautas y parametros
establecidos por el Decreto 1083 de 2005 articulos 2.2.4.7, asi como la Guia para la
Formulacién del PIC.

5.7. EJECUCION

Esta fase se efectuara con el desarrollo de acciones y programas en los proyectos de
aprendizaje en equipo.

5.8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La fase de evaluacion y seguimiento se realizara de manera permanente en el Plan
Institucional de Capacitacion por medio de las evidencias de los proyectos de
Aprendizaje en equipo, las capacitaciones realizadas y formatos establecidos por el
Sistema de Gestion de la Calidad.

5.8.1 Indicadores para evaluar la Gestion del PIC

Los indicadores desarrollados para la medicion del Plan Institucional de Capacitacion
son los siguientes:

a). Participacion de los servidores de cada area en la formulacién de los proyectos de
aprendizaje.

b). Implementacién del PIC

c). Contribucion a la mejora del desemperio laboral
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5.8.2- Evaluacion del Impacto de la capacitaciéon

Por medio del Sistema de Gestién de Calidad se establece la evaluacion del impacto de
la capacitacion el cual permite medir los resultados frente a las competencias del saber,
saber hacer y el ser como consecuencia de la asistencia de los funcionarios a los

diversos cursos, seminarios, talleres, diplomados o congresos de formacion:

Nota: se Anexa programa de capacitacion (El cual se actualiza cada afio)

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE

CAPACITACION
Indicador Que evaluar Formula del Indicador
No. de funcionarios del area
Mide el grado de participacion de los | que integran equipos/No. de
Eficacia servidores de cada area en la formulacidon | funcionarios del area * 100
de los proyectos de aprendizaje
Eficaci Mide el porcentaje de ejecucion | (Recursos ejecutados [/
icacia *
presupuestal alcanzado recursos programados) *100
(Numero de actividades
Eficacia Implementacion del PIC eje,cutada de capa_lc_ltamon
/nimero de actividades
programadas) *100
Contribucion a la mejora del
desempenio laboral (nUmero
Contribucion a la mejora del desempefio de respuestas de
Efectividad contribucién a mejorar el
laboral ~
desempefio en el saber,
saber hacer/nimero de
encuestados
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Capacitar al 25% del capacitaciones . listados de
Lider de N "
personal que trabaja en la Cursos, talleres y programadas/ " asistenciay
1 N . L Tecnologias de N
entidad en manejo seminarios numero de la inf L. evidencia
herramientas tecnoldgicas capacitaciones a Informacion fotografica
realizadas *100
Capacitaciones - numero de
Cubrir el 60% de los pac capacitaciones o listados de
N : Retroalimentaciones Lider de N :
funcionarios del HRS en . programadas/ " . N asistencia y
2 P Mensuales: Epidemiologia y N N
técnicas de lavado de - . numero de iy evidencia
manos y alistamiento Tedrica/Préctica - capacitaciones Salud Pdblica fotografica
Evaluacion. .
Capacitar al 60% de los
funcionarios y
colaboradores en el
Sistema Unico de
Habilitacién
) ) - PAMEC
El Hospital Regional de | - Sistemas de Informacién numero de
Sogamoso empresa - Si Unii
9 ;. " SIStema. Uﬂ.lfi() de capac\tac\ones Asesor de
social del estado Acreditacion lidad Listados d
3 debera organizar Capacitacién Magistral pmg’ama‘(’fs’ calicac'y istacos de
anualmente para sus - Politica de Calidad numero de programas asistencia
servidores publicos, | - Politica de Seguridad del cap_acwtacwones especiales
inari ; realizadas *100
Talleres Seminarios, Paciente
charlas y cursos, los | - Politica de Humanizacion
cuales estaran
dirigidos a todos los - Herramienta de
funcionarios publicos | comunicacion documental
de la institucion, los "g| "
cuales estan
a partir de S
un diagnostico de Capac\tar. al 60% de los
necesidades funcionarios y numero de
colaboradores del HRS en capacitaciones Asesor de
4 las generalidades Yy Capacitacion Magistral programadas/ calidad y L|sfados _de
alcance de la estrategia numero de programas asistencia
"Instituciones Amigas de la capacitaciones especiales
Muijer y la infancia Integral” realizadas *100
IAMI
Capacitacion: numero de
Aplicacion de los capacitaciones
9
s Capafil“nac’i:n‘:r?o/s" delos | Acuerdos 42 de 2002, | programadas/ Lider de Gestién| Listados de
y 005 de 2013 y 002 de numero de documental asistencia
colaboradores del HRS
2014 del Archivo capacitaciones
General de la Nacién | realizadas *100
Capacitar al 50% del numero de
personal de la \n§t\.tuc\on capacitaciones Lider Salud y .
en riesgo bioldgico, I, programadas/ N Listados de
6 N Capacitacion Magistral Seguridad en el N N
autocuidado y uso de numero de trabajo SSGT asistencia
elementos de proteccion capacitaciones d
personal reali; *100
Capacitar al 30% del numero de
pe?rsonal en codigo de capacitaciones Lider Talento Lllstadcfs de .
integridad (caja de " programadas/ asistencia/regi
7 ) Presencial o virtual Humano y
herramientas), numero de Psicologa TH stro
humanizacion de los capacitaciones . 9 fotografico
servicios reali
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